VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro Géast na akcich MORAVA Tour sir.o.

1. Smluvni vztah

1.1. Ugastnici smluvniho vztahu jsou MORAVA Tour sr.o.
(dde jen MORAVA Tour) a kazdad osoba uvedend na
cestovni smlouvé nebo seznamu (déle jen Geastnik).

1.2. Cestovni smlouva musi byt podepsdna ob&ma
smluvnimi - stranami. V pifpadé provizniho prodeje musi
MORAVA Tour zadat potvrzeni, jinak je cestovni smlouva
neplatna

11. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi MORAVA Tour a Ggastnikem
vznikd okamzikem prevzeti fadné vyplnéné a podepsané
cestovni smlouvy cestovni kancel & MORAVA Tour.

111. Podminky Ugasti na akci

3.1. Objednavatelem se rozumi Ggastnik, ktery jedndjménem
v&ech prihl&enych Ucastniki a ruci za sprévnost Udaju a za
smluvni zavazky Ucastniki jako za své viastni.

3.2. Utastnikem je osoba, kterd uzavie sMORAVA Tour
cestovni smlouvu ¢i osoba, Vjejiz prospéch byla tato
cestovni smlouva uzaviena.

3.3. Vedoucim akce se rozumi zéstupce MORAVA Tour a
v pripadé jeho nelicasti na akci je to vedouci provozovny
poskytujici Suzby ¢&i jiny zodpovedny pracovnik (i fidic ...).
3.4. Osoby mladsi 15 let se zUcastni akce jen v doprovodu
odpovédné osoby starsi 18 let.

3.5. Osoby mlad$i 18 let se zGgastni akce jen se souhlasem
zékonného zastupce.

1V. Cena akce

4.1. Ceny jsou urgeny podle stévajicich platnych cenovych
relaci aMORAVA Tour si vyhrazuje prévo tuto cenu zmenit
v piipadé nové cenové Upravy (zvySeni ceny pohonnych
hmot, zména valutového kurzu, politickd zména ...) ato i
v pripadé, kdy Ucastnik akce ma jiz uhrazenou zdlohu za
pavodni cenu. Cena miize byt navy$ena max. o 10 % a to
nejpozdgji 21 dni pied terminem.

4.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v prodejnich
materidech MORAVA Tour, uréujici je vik cena uvedena
na cestovni smlouve.

V. Platba

5.1. Z&lohu ve vyS§ 40 % zcelkové ceny akce je nutné
uhradit pfi podani podepsané cestovni smlouvy. Pri
bezhotovostni platbé bude platnost gednanych sluzeb uznana
jen, bude-li priloZen doklad o zaplaceni zélohy.

Pozn.: celkova cena akce je cena akci vech Geastniki
uvedenych na cestovni smlouve.

5.2. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby MORAVA Tour
obdrzda stanovenou ¢astku nejpozdgji 30 dnd  pred
terminem konani akce.

5.3. U rezervace 30 dnii a méng pred terminem konani akce
je celkovéa cena za sednané duzby splatnaihned.

VI. Sjednané sluzby

6.1. Pro rozsah sednanych suzeb na zékladé obchodniho a
prodeiniho materidu je zdvazny rozpis duzeb - akei
uvedenych na cestovni smlouve.

6.2. MORAVA Tour nerugi za spravnost Udajii uvedenych
v prodejnich materid ech, protoZe neni jejich vydavatelem.
6.3. Ucastnik, ktery nevycerpa sjednané nebo nahradni
duzby, nema prévo pozadovat jejich finanéni nahradu.

6.4. Casny piijezd ¢ pozdni odjezd nejsou divodem
k del&§imu uzivani pokoje. Ubytovatel a tim i MORAVA
Tour s vyhrazuji préavo odkladu ubytovani v piipads, Ze
Ggastnici piijedou do mista pobytu v dopolednich hodinach,
v dobg, kdy prijede do téhoZz mista vice autobusi ¢ dochézi-
li ke stifidani vétsiho mnozstvi klientt (MORAVA Tour ma
zjem na tom, aby byl Geastnik ubytovan co nejdiive, ale
v nekterych pripadech to ze strany ubytovatele neni ¢asové a
fyzicky mozné).

VI1. Zmény sjednanych sluzeb

7.1. MORAVA Tour je opréavnéna provést nezbytné zmeny
ve gednanych duzbéach, jedn&li se o zmeény, které
MORAVA Tour nezpiisobila a nejsou zavazné a neovliviiuji
celkovy charakter akce. Tyto zmény ¢ini MORAVA Tour
scilem zajigtit bezproblémovy pribgh akce.

7.2. V ptipadé mimoiédnych okolnosti, které MORAVA
Tour nemiiZe ovlivnit (zmény u tuzemskych a zahrani¢nich
partnert, dopravcii, jinych dodavateli duzeb, okolnostmi vis
maior ...) je MORAVA Tour opravnéna zneénit dohodnuté
podminky akce. O téchto zménach bude MORAVA Tour
bez zbytedného odkladu informovat objednavatele, ktery ma
prévo neprodieng od smlouvy odstoupit.

7.3. U zgjezdi prodavanych na podedni chvili se sevou si
MORAVA Tour wyhrazuje pravo upravit nékteré suzby
odlisné od popisu v katal ogu.

Prvni a podedni den zgezdu v cilovém misté jsou urceny
predevsim k zaji&teni dopravy, transferd, ubytovani, uklidu a
nelze je povazovat za dny plnohodnotného pobytu. V tomto
smyslu nelze reklamovat eventudni zkréceni pobytu.

7.4. Ugastnik pii plénovani piipoji, dovolené, obchodnich
termint atd. musi brd vUlvahu moznost i vyrazného
zpozdeni.

7.5. CK plénuje prepravy snezbytnymi rezervami, neruci
v&ak za piipadnd zpozdéni a upozoriiuje na moznost jejich
vzniku z davodu at’ uz technickych, neptiznivého pocasi &i
pretizeni |eteckych asilni¢nich cest.

V pripadech zpoZdéni (ato i v pripadé prijezdu & priletu do
cilového mista dovolené) nevznik& Ucastnikovi prévo na
odstoupeni od smlouvy, ndhradu pifpadné Skody ¢i na slevu
z ceny zdjezdu.

7.6. MORAVA Tour neodpovidd za $kody zavinéné
proviznim prodejcen nebo pofadaelem, jehoZz akce
MORAVA Tour prodava

VIIl. Odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany
G&astnika, zmény v rezervaci

8.1. Kterykoliv UGcastnik miZe odstoupit od cestovni
smiouvy kdykoliv pred terminem kondni akce a to pisemné s
priloZzenou cestovni smlouvou na adresu MORAVA Tour.
Pro odstoupeni od cestovni smlouvy je rozhodujici den
dorugeni pisesmného oznameni.

8.2. Ucastnik akce je opravnén  odstoupit od cestovni
smlouvy bez placeni storno poplatki pokud MORAVA
Tour:

a) zru§i akci

b) zmeni termin konéni akce o vice nez 2 dny

c) zvysi cenu akce o vice nez 10 %

8.3. Za odstoupeni od cestovni smlouvy bude MORAVA
Tour G&tovat Ucastnikovi uvedenému na cestovni smlouve
storno poplatek z ceny v této vysi:

a) 200,- K& v dobg de & nez 59 dnt pred terminem

b) 10 % v dobé& od 59 - 46 dni pred terminem

¢) 20 % v dobé od 45 - 31 dni pred terminem

d) 40 % v dobg od 30 - 21 dnii pied terminem

€) 80 % v dobé od 20 - 8 dni pred terminem

) 100 % v dobg kratsi nez 8 dnii pied terminem

8.4. Storno, jehoz didedkem by se ostatnim Ucastnikim
uvedenym na cestovni smlouvé zmenily podminky
sednanych sluzeb (snizeni celkové ceny, neobsazené lizko
vpokoji ...), je MORAVA Tour oprévnéna poZadovat
Uhradu vzniklého cenového rozdilu nebo zmenit sednané
podminky (jiny typ pokoje ...), popt. celou akci na cestovni
smlouve zru§it a za tuto Uctovat storno poplatek dle odst. 8.3.
8.5. Za provedeni zmény na cestovni smlouvé (zména
terminu, ubytovéni, dopravy, nastupniho mista, Geastnikii,
jména na dokladech ...) bude Ugastnikovi Uctovan
manipulacni poplatek ve vyd 200,- K&.

8.6. Doporucujeme sjednat pojidteni proti stornu pro piipad,
Ze zékaznikovi vzniknou néklady vsouvidosti sjeho
odstoupenim od cestovni smlouvy (storno zgjezdu).

IX. Odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany MORAVA
Tour

9.1. MORAVA Tour je oprévnéna odstoupit od cestovni
smlouvy pokud:

a) dojde k poruseni povinnosti Gigastnikem

b) dojde ke zruseni zgjezdu

V téchto uvedenych piipadech obdrzi objednavatel
zaplacenou ¢astku za gednané duzby neprodleng bez
zbytetného odkladu. Odstoupeni od cestovni smiouvy je
MORAVA Tour povinna sdélit nejpozdéji do 20 dne pred
terminem. Odstoupi-li MORAVA Tour od cestovni smlouvy
vdobe kratsi nez 20 dnii, ma Ucastnik préavo poZadovat
néhradu &ody. MORAVA Tour se miZe zprostit
odpovédnosti za Skodu, prokédZe-li, ze ke zruSeni zgjezdu
dodo:

a) z davodu nedosazeni min. poctu Ucastnikd, ktery &ini 30
osob

b) vdidedku neodvratitelné uddlosti nebo zdavodu vyssi
moci, které MORAVA Tour nemohla zabrénit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili (napf. zmény u tuzemskych a
zahrani¢nich  partnert, dopravci, politickd  situace,
klimatické podminky, pifrodni Zivel, okolnosti vis maior...).
9.2. Odstoupi-li MORAVA Tour od cestovni smlouvy pied
zahgenim  zdjezdu zdavodu poruseni  povinnosti
Gcastnikem, je Gcastnik povinen zaplatit storno poplatky dle
odst. 8.3.

9.3. MORAVA Tour je oprévnéna v pribshu konani akce
bez finan¢niho odskodnéni odstoupit od realizace
nevyuzitych sluzeb nebo jejich asti pokud Gcastnik:

a) porusi nekterou z svych povinnosti

b) zmeni Gidaje na cestovni smlouvé za nepravdivé

€) bude svym chovanim a jednanim naruSovat priibeh akce
d) nedodrzi pasové, celni, devizové a jiné predpisy
nav&ivenych i tranzitnich zemi

X. Povinnosti Ggastnika

10.1. Ucastnik se zavazuje kplnéni téchto zakladnich
povinnosti:

a) zaplait zalohu a doplatek ve stanovené [hits

b) dostavit se vZdy ve stanoveném ¢ase na misto nastupu a
odjezdu splatnymi cestovnimi doklady, také scestovni
smlouvou, popf. subytovacim voucherem a dokladem o
zaplaceni akce

c) dbét, aby doba platnosti pasu po névratu z akce byla min.
6 mesici a pro udéleni viza byla vpase pro kazdou
nav&ivenou zemi min. jedna strana volna

d) dodrZovat pasové, celni, devizové a jiné predpisy
nav&ivenych i tranzitnich zemi

€) svym chovanim a jednanim nenaruSovat priibeh akce

f) dodrZovat smluvni povinnosti

g) splnit ockovaci popi. zdravotnické povinnosti pro zemg,
kde jsou stanoveny mezinérodni zdravotnické piedpisy

h) dodrZovat pokyny pro Ucastniky a pokyny vedouciho akce
i) vrétit zapijcené zatizeni nebo véci ve stejném stavu jako
v dobg prevzeti

j) uhradit Sodu vzniklou viastnim zavinénim a to ve vys
rovngjici se cené opravy za zprovoznéni & kupni ceny,
pokud je oprava neproveditelna Finanéni vyrovnani se
provédi namisté ihned po zjiseni skody.

k) pii ztréte nebo zniceni cestovnich dokladi opatfit si nové
doklady ato na své naklady.

XI. Povinnosti MORAVA Tour
11.1. MORAVA Tour se zavazuje k pIn&ni téchto zékladnich
povinnosti:

a) poskytnout Ucastnikovi veskeré dostupné informace
k akci. Dopliujici informace a materidy dodda MORAVA
Tour na adresu objednavatele cca 7 dni pred terminem
konani akce, pokud je tak stanoveno a je jiz uhrazen
doplatek za akci.

b) dbé na dodrzeni §ednanych ¢i nhradnich sluzeb

c) vpripadé zruSeni akce nabidnout objednavateli ze své
prodejni nabidky jiny termin nebo Géast na jiné akci, je-li
toto ze strany MORAV A Tour mozné

d) reSit odiivodnéné reklamace do 30 dnii ode dne pisemného
dorugeni

€) provést zmény navrhované Ucastnikem a to za
predpokladu, Ze tuto zménu |ze jedté provést

XI1. ReSeni nedostatkii

12.1. V pripadé, Ze dojde k nedodrzeni duzeb ze strany
MORAVA Tour, ma Ggastnik prévo poZadovat odstranéni
pripadnych nedostatkii. Predem se v3ak pokusit je fesit ihned
na misté sdelegdtem MORAVA Tour, ktery se vzdy pokusi
nedostatek vyresit ke v&i spokojenosti. Nedostatek (Fadng
zdiivodnén a prikazné podlozen), ktery nebylo na misté
mozné vyiesit, U¢astnik uplatiiuje pisemné u MORAVA
Tour nejpozdgji do 3 mesicii ode dne ndvratu z akce.

12.2. Nelze pozZadovat finanéni ndhradu v piipadech:

a) prvniho a podedniho dne pobytu, protoZze se nejedna o
plnohodnotné pobytové dny viz. odst. 7.3.

b) pripadného zpoZdéni autobusu pii odjezdu a pifjezdu
autobusu viz. odst. 7.5.

c) za $patné klimatické podminky v nav&tivené zemi

12.3. Nevycerp&li UGcastnik zcela & zSasti objednané,
zaplacené a cestovni kancel & zabezpesené duzby, nevznika
mu nérok na Uhradu ¢i devu z ceny téchto sluzeb viz. odst.
6.3.

124. MORAVA Tour neodpovida za $odu zpisobenou
Gcastnikem ¢i tieti osobou.

XI11. Pojisténi proti tpadku CK

13.1. MORAVA Tour ma uzavienou pojistnou smlouvu ve
smysu piidusnych ustanoveni zékona & 159/1999 Sh.
(pojisteni pro piipad Upadku CK), na jejiz zaklade vznika
zékaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy CK z davodu
svého Upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu zmista pobytu
v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava soucésti zgjezdu

b) nevréti zékaznikovi zaplacenou za ohu nebo cenu zgezdu
v pifipade, Ze se zgjezd neuskutesni

) nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zjezdu
a cenou castecng poskytnutého zdjezdu v pripads, Ze se
z&jezd uskutegnil jen z casti

MORAVA Tour je povinna predat zékaznikovi soucasné
scestovni smlouvou doklad pojigovny. Tento doklad je
platny jen ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zgjezdu /
zélohy.

V pripadé, Ze zé&kaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahrani&i zpét do CR, pokud je tato doprava
soucésti zgezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim
dopravy z mista pobytu do CR . nezbytného ubytovani a
stravovéni do doby odjezdu.

Zgjisti-li s zékaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovéani a
sravovani na viastni néklady, poskytne mu poji&ovna
penézni plnéni jen do vySe, jakou by musela vynaloZit,
pokud by toto zajisfovala sama.

Néroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v dadedku
neplnéni cestovni smlouvy, prechézeji na pojisovnu, ato az
do vySe plnéni, které mu pojisovna poskytla

Vy$e uvedené pojidteni se nevztahuje na klienty, ktefi s
zakoupi v CK pouze jednu duzbu, tzn. jen ubytovani ¢i jen
dopravu. V tomto pripadé klient pojiteni neplati a proto neni
poji&en proti Upadku CK.

XIV. Zdravotni pojisténi

141. MORAVA Tour na pozéddani sedna Cestovni
zdravotni poji&eni do zahranici zabezpetované V Seobecnou
zdravotni pojigovnou CR (dde VZP). Timto pojigénim
vznika vztah mezi VZP a (igastnikem. MORAVA Tour jejen
zprostiedkovatelem. Zékaznik se maze pojittit i u jiné
poji&ovny, prip. nemusi byt na cestu poji&en, vtomto
pripadé vak nese veskera rizika z toho vyplyvajici.

XV. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Objednavatel podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze
se sezndmil sjejim obsshem a bere na védomi tyto
V&eobecné obchodni podminky a souhlasi snimi, a to
jménem v3ech Gcastnika.

15.2. Objednavatel souhlasi spouzitim jeho osobnich Gdaja
vsouladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sh. pro potieby
MORAVA  Tour. Poskytované Udaje mohou byt
zpiistupnény zaméstnancim MORAV A Tour a déle osobam,
které jsou oprévnény suzby poskytované MORAVA Tour
nabizet a poskytovat. Ddle prohladuje, Ze je zmocnén atimto
udgluje souhlas ve smysu § 5 odst. 2 zak. & 101/2000 Sb. i
jménem dalSich osob uvedenych natéto cestovni smlouve.
15.3. Odliduje-li se vymezeni zgjezdu uvedené v katalogu od
této cestovni smlouvy, ma vzdy prednost tato cestovni
smlouva.

XVI. Platnost
16.1. Tyto V&eobecné obchodni podminky pro Ugast na
akcich MORAVA Tour vstupuji v platnost dne 1. 1. 2009.



